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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzodési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) szabalyozzak az Int-air.net Szamitastechnikai
Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (székhelye: 9023 Gyér, Tihanyi A. Gt 10/A.) mint Szolgaltato, és a
Szolgéaltatd &ltal nyujtott szolgéltatast igénybe vevd El6fizetd szerzédéses kapcsolatdt, melyet a Szolgaltat6 és az
Elsfizets altal megkotott egyedi Elofizetoi szerzédés hoz létre. A Szolgaltatd és az Elsfizets szerzédéses
kapcsolatanak tartalmat az ASZF és Egyedi Eléfizetsi Szerzédés egyiittesen hatarozza meg.

Fogalom-meghatarozasok

A jelen ASZF alkalmazasaban:

Eldfizetg: El6fizeté az a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki/amely a Szolgaltatd
altal nyujtott, az Egyedi el6fizetdi szerzédésben meghatérozott szolgéltatisokat igénybe veszi, és a szolgéltatdsok
igénybe vétele fejében a Szolgaltatd részére dijat fizet. Jelen szolgaltatast a Int-air.net Kft. egyéni eléfizeték szdmaéra
nem kivanja nydjtani.

Szolgéaltatas: Szolgaltato altal nyujtott, a 2. pontban meghatéarozott szolgéltatas, illetve szolgaltatasok egyuttese.
Eldfizetdi Szerzgdés: A Szolgéltatas nyujtasara, illetleg igénybe vételére vonatkozd szerzédés, amely a Szolgaltatd
és az Elofizetd, illetéleg az igénylé kozott jon létre és amely az altalanos szerzédési feltételekbdl, valamint egyedi
el6fizetoi szerzodésbol &ll.

Egyedi Eldfizetdi Szerzgdés: A Szolgéltatds nyujtasara, illetéleg igénybe vételére vonatkozd szerzdés, amely a
Szolgaltatd és az Eldfizets, illetéleg az igénylé kozott jon létre és amely az &ltalnos szerzédési feltételekbdl,
valamint egyedi eléfizetsi szerzédésbol all.

Eldfizetdi hozzaférés: egy tavkozlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa valamely tdvkozlé haldzathoz
vagy annak részéhez azért, hogy a héaldzati funkciok és a haldzaton nydjtott Szolgéltatdsok igénybe vehet6vé valjanak
az Eléfizets szdméra.

Eldfizetdi hozzaférési pont: az a fizikai kapcsolodasi pont (interfész), amelyen keresztill az El6fizet6 a szolgéltatast
igénybe veszi.

Végberendezés: olyan termék vagy egy termék alkotorésze, amelynek rendeltetése a tavkozlé haldzatra val
kapcsolddas kozvetlenul vagy kozvetve, az eléfizetéi haldzati végponton Kkeresztil a szolgéltatds igénybevétele
céljabal.

Haldzati berendezés: a Szolgaltatd birtokdban 1évs, végberendezésnek nem mindsils, a szolgéltatds nydjtasdhoz
felhasznalt tavkozl6 berendezés.

Hatdsag: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, beleértve annak valamennyi szervét is.

Torvény: a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozasaban az elektronikus hirkozlésrsl szol6 2003. évi C.
torvény (Eht.)
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1. A Szolgéltato neve és cime, Ugyfélszolgalatanak elérhetésége

Név: Int-air.net Szamitastechnikai Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Székhely: 9023 Gyér, Tihanyi A. at 10/A.

Cégjegyzékszam: 08-09-011005

Addszdm: 12997895-2-08

Weboldal: www.int-air.net

Nyilvantartd hatésadg: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

Levelezési cim:

9023 Gyér, Tihanyi Arpad u. 10/A
Tel: +3620/265-00-01

E-mail: info@int-air.net

Ugyfélszolgalatunk munkatérsai az alabbi telefonos elérhetéségeinken varjak az Ugyfeleket eléfizetési igény
bejelentése, informAcio, hibabejelentés, sth. kapcsan, munkanapokon hétfétol péntekig 8:00-t6l 16:00-ig:

Vezetékes: 96/911-980 (faxkeént nem tizemel)
Pannon: 20/265-00-10

T-Mobile: 30/567-44-85

Vodafone: 70/258-30-20

Személyesen a hét elsé munkanapjan, valamint a hét utolsé munkanapjt megel6z6 munkanapjéan: 9:00-12:00, 13:00-
16:00 az alébbi cimen:

Cim: 9023 Gyér, Tihanyi Arpad u. 10/A
E-mail: ugyfelszolgalat@int-air.net

2. A Szolgéltato altal nyujtott eléfizetéi szolgéltatasok meghatarozésa

A jelen ASZF alapjan a Szolgaltato tavkozlési halozatat felhasznalva internet hozzaférési szolgaltatast nydjt az
Elsfizets részére, melynek ellenében az El6fizet6 dijat fizet. A Szolgaltatd éltal nydjtott Szolgéltatds SZJ besorolasa
szerint adathal6zati szolgéltatas, SZJ szdma: 62.20.16.

Az internet szolgéltatds a mellékletek szerinti tdvkézlé héldzatokon és IP protokollon keresztilli kapcsolodéas az
internet hal6zatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbités) lehetésége az internet hal6zaton belil.

A Szolgéltatd internet hozzéférési szolgaltatdst mint alapszolgltatist és kiegészité szolgéltatdsokat nyujt. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belil a szolgaltatastipusok elemeib6l
szolgaltatdscsomagokat allitson dssze. A szolgaltatdscsomagok leirasat, valamint dijait a szolgéltatd tigyfélszolgalatan
elérhet6vé teszi, azok valtozasardl az elsfizetoket 15 nappal a valtozas hatalyba Iépése el6tt értesiti.

A Szolgéltat6 az internet hozzéaférési Szolgaltatast atalanydij ellenében, id6- és forgalomkorlatozas nélkil biztositja.
Az igénybevett internet Szolgéltatas savszélességét az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés tartalmazza az Eléfizeté altal
vélasztott szolgéltatdscsomagnak megfelel 6en.

A Szolgéltat6 Elsfizetsi részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasokat nydjtja:

a) webtérhely kialakitas,

b) postalddak szaménak bévitése,

C) webszerver Uizemeltetés,

d) domain név regisztracio,

e) nagyobb s&vszélességti kapcsolat,
f) bels6 haldzatok kialakitasa,

0) fix IP cim vagy alhalézat.

A Kkiegészitd szolgaltatasok, valamint a szolgaltatiscsomagok pontos meghatarozasat a jelen ASZF 1. szamu
melléklete tartalmazza.

3. Az Egyedi eléfizetdi szerzodés megkotése

Int-air.Net Kft 9023 Gyér, Tihanyi Arpad u. 10/A.
info@int-air.net http:/www.int-air.net
Oldal: 5/20


http://www.int-air.net/

®)int-air.net

3.1 Az egyedi eléfizetsi szerzédés forméaja és kotelezé tartalma

Az egyedi el 6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd irdsban koti meg. A megkdtott egyedi el6fizet6i szerz6désnek legaldbb a
kovetkezoket kell tartalmaznia, amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehet6vé teszik:

a) az elektronikus hirkézlési szolgéltatd neve, cime, az lgyfélszolgélat és hibabejelenté szolgélat elérhetésége és
nyitvatartasi rendje, illetve internetes honlapjanak cime;

b) az el6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

c) természetes személy el6fizets esetén az el6fizets neve, sziiletési neve, szlletési helye és ideje;

d) nem természetes személy el6fizetd esetén az eléfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
az el6fizet6 pénzforgalmi szdmlaszama;

e) az elsfizets hozzajéruldsa a Szolgaltato altal jogszabaly alapjan kezelt adatalloméanyon kiviili adatainak kezeléséhez,
illetve az adatalloméanyban szerepl6 adatainak az e torvényben meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz;

f) a szerz6dés tartama;

g) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozés kiépitésének a hatérideje;

h) a szolgéltatésra irdnyaddé dijak és egyéb kapcsolddo dijak, koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, médja;
i) a szerz6dés megszintetésének feltételei, valamint utalés arra, hogy az éltalnos szerzédési feltételek mely pontjai
tartalmazzak a szerz6dés szlineteltetésének és a szolgéltatas korlatozasanak feltételeit;

J) utalds arra, hogy az altalanos szerzdési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzédésszegés jogkdvetkezményei,
fgy kilonosen a szolgaltatds mindéségére, sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az eléfizetét
megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilleté kotbér mértékét;

k) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjai, utalds arra, hogy az altalanos
szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzék a hibabejelentések és szdmlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informéaciokat;

1) a szerz6désmodositas feltételei, az eléfizets jogai szerz6désmodositas esetére;

m) tajékoztatas arrdl, hogy jogvita esetére az el6fizet6 jogosult a vitat hatOsag elé terjeszteni, tovabb utalas arra, hogy
az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzéak a hataskorrel rendelkez6 hatésagok pontos megnevezését,
tovabba elérhetéségilk megjeldléseét;

n) az eléfizetdi végberendezés felszerelésének helye - amennyiben az rogzitett - és az eléfizet6 hivészama. Az irdshan
megkotott egyedi eldfizetsi szerzédésben a feleknek rogziteni kell a szolgaltatd felel6sségi hatérat jelentd eldfizetsi
hozzaférési pont létesitési helyét. Az eldfizetsi hozzaférési pont meghatarozasa tekintetében az el6fizetk altal
szokasosan megjeldlt pont az iranyadod, amely csak az eléfizeté kifejezett kérésére létesitheté az eléfizeté helyiségén
kivil;

0) az el6valasztassal valasztott kdzvetits szolgaltatora vonatkozé nyilatkozatok és adatok;

p) a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozo nyilatkozat;

g) az altalanos szerzédési feltételek elérhetdsége, valamint az el6fizeté azon nyilatkozata, amely szerint az e
szerzédésben foglaltakat megismerte és elfogadia.

Az egyedi eléfizet6i szerzédés mintajat a 6. szami melléklet tartalmazza.

3.2 Az egyedi eléfizetsi szerz6dés megkotése

Az Szolgéltatd és az igényls, mint jovobeni Eléfizets kozotti szerzédéses jogviszony az egyedi eléfizetsi
szerzédéshol, valamint a jelen ASZF-bél all. Az igényld a Szolgéltatas igénybevételére vonatkozé igénylését a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan irasban, a jelen ASZF 2. szam( mellékletében meghatarozott megrendeld trlap
kitoltésével kezdeményezheti. A Szolgaltatot az el6fizetdi szerz6dés megkdtése korében szerzddéskotési kitelezettség
nem terheli.

A megrendel6 Grlapon a természetes személy igénylének nyilatkoznia kell arrél, hogy az el6fizet6i szolgaltatast
egyéni eldfizetdként vagy Uzleti el6fizetoként kivanja igénybe venni. Az Eléfizet az eléfizetsi szerzédés hatélya alatt
ezen nyilatkozatat barmikor, a Szolgaltaté tigyfélszolgalatdhoz megkiildve, irdshan maédosithatja.

A megrendel§ lapon fel kell tiintetni:

a) az igénylo altal igényelt szolgaltatast (szolgaltatdscsomagot)

b) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helyét,

C) azt, hogy az igényl6 véllalja-e a végberendezés dramellatasanak biztositasat, vagy az dramellatas felszerelését
a Szolgaltatotdl keri,

d) az igénybejelentés helyét és idépontjat.

Az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez az alabbi eldfizetsi adatok szlikségesek:
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a) az El6fizetd cégszerii megnevezése; Egyéni Eléfizets esetén neve;

b) az El6fizeté székhelye, és ha ez a székhelytdl kilonbozik, értesitési cime; Egyéni Elofizets esetén lakohely
(okiratban meghatérozott tartézkodasi hely) és ha ez a lak6helytél killénbozik, értesitési cime;

c) az Elofizeté cégjegyzékszdma és adoszdma; Egyéni Elofizets esetén szilletési neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje, személyi igazolvanyszama;

d) az Eléfizet6 bankszdmlaszdma

e) az El6fizetd kapcsolattartdjanak nevét, telefonszamat, telefaxszamat,

f) az El6fizetd alirdsra (cégjegyzésre) jogosult képvisel 6jének nevét,

g) azon az el6fizet6i hozzaférési pont(ok) cimét, amelyre Eléfizeté a Szolgaltatas kiépitését keéri.

Amennyiben az Eléfizets az elofizetoi szerzédés megkotésekor természetes személyre vonatkozd adatokat ad meg, a
Szolgéltato ugy tekinti, hogy az el6fizetoi szerzédést egyéni El6fizetoként kototte meg. Az lizleti El6fizetd részérol az
eldfizetéi szerzédés megkotésére a képviseleti jogosultsiggal rendelkezé, vagy az éltala irdsban meghatalmazott
személy jogosult, a jogosultsdg megfelelé igazoldsaval. Az igazolas abban az esetben tekintendé megfelelének, ha a
képvisel6 bemutatja az lzleti EI6fizeté cégkivonatét és a képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat (nem cég Uzleti
Elsfizets esetében az El6fizets jogi formajara vonatkozd megfelel 6 hatdségi igazolast).

Az igénylé a szolgéltatds hozzaférési pont létesitését olyan, a Szolgaltatés foldrajzi teruletén 1évé ingatlanba kérheti,
melyet jogszeriien hasznél, és ahol a szerzédésbél fakado kotelezettségeinek — ellenérzés, hibaelharitas biztositasa —
eleget tud tenni.

A megrendel6 trlap benyljtasat kovetéen Szolgaltatd megvizsgalja a Szolgaltatas kiépitése technikai feltételeinek
meglétét.

Amennyiben az igénybejelentés a szerzddéskotéshez sziikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az
igénybejelentés megérkezését kovets 15 napon belil irdsban, hirkdzlési Gton vagy széban felhivja az igénylét az
igénybejelentés kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés idépontja a hidnytalan igénybejelentés
szolgaltatéhoz valé megérkezése.

Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére képes, koteles a hianytalan igénybejelentés alapjan
szerzddéskotési ajanlatat 15 napon belll irdsban, szoban vagy rdutal6 magatartassal megtenni. Ha az igénylé az
ajanlatot 15 napon beliil nem fogadja el, vagy arra nem nyilatkozik, igénybejelentése a nyilvantartasbol torolheto.

Az el6fizetdi szerz6dést a Szolgéltaté és az Elsfizets irdsban kotik meg. A szerzédés akkor jon létre, amikor a
szerz6d6 felek az egymds altal (cégszeriien) alairt szerzédéspéldanyokat egymésnak atadjak. A Szolgéltatd a
szerzédés megkotésével egyidejilleg az egyedi eldfizetsi szerzodést, az ASZF kivonatat, valamint - az Eléfizets
kérése esetén - az ASZF egy példanyat az Eléfizeté rendelkezésére bocsatja. Az egyedi elofizetsi szerzodés két
eredeti példanyban ker(l alairasra, amelybdl egy a Szolgéltatét, egy pedig az El6fizetdt illet meg.

Amennyiben a Szolgéltat6 a hozzéaférési pont létesitését nem vallalja, vagy arra nem képes, abban az esetben errél a
tényrél az Elsfizetét 15 napon belll értesiti. Az értesitést kdvetéen az eléfizets igénybejelentése a nyilvantartashol
torolheto.

3.3 Az el6fizetoi szerzédés megkotésének megtagadasa

A Szolgéltatd megtagadhatja az el6fizet6i szerzédés megkotését, amennyiben az igényls, vagy ugyanazon
szolgéltatasi ponton 1évé mas eldfizetd korabbi el6fizet6i szerzédéssel kapcsolatban fennélld kotelezettségét nem
teljesitette vagy a Szolgaltatéval korabbi eléfizetsi szerzédéssel kapcsolatos jogvitaban all, illetve amennyiben a felek
kozotti kordbbi szerzédéses kapcsolat a Szolgaltato rendkivili felmondasa miatt sztiint meg.

A Szolgéltat6 Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabbé tartdzkodasi engedéllyel nem rendelkezd
kulfoldi természetes személlyel csak abban az esetben kot el6fizetdi szerzédést, ha az igénylé6 megfelelé vagyoni
garanciat nyudjt az eldfizetési dij megfizetésére. A szolgaltatd cselekvéképtelen vagy korldtozottan cselekvéképes
természetes személlyel nem kot eléfizetoi szerzodést.

3.4 Az elsfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

A Szolgaltatés a szolgaltatasi teriileten, a Szolgaltatod altal kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontra csatlakoztatott
végberendezéssel veheté igénybe. A Szolgltatas nydjtasa egyéni forméban az el6zetesen megkétott eléfizetsi
szerzdés szerinti idéponttdl torténik, a csatlakozasi dijat a Szolgéltatd az elsé havi el6fizetési dijjal egyidejileg
szamlézza ki az El6fizeto részére.
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A Szolgaltatas igénybevételének folyamata:

a Szolgaltatas igénylése az Eléfizets részérdl,

a Szolgaltatas kiépithetsségének vizsgalata a Szolgaltatd részérdl,

az egyedi eléfizetsi szerzédés megkotése az Eléfizetével a Szolgéltatas kiépithetésege esetén,

a szolgaltatés technikai feltételének teljesitése (kiépitése),

a szolgaltatas megkezdése az egyedi eldfizetdi szerzédésben, valamint a jelen Altalanos Szerzodési
Feltételekben rogzitettek szerint.

oL E

3.5 Az El6fizetsi szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli és foldrajzi korlatai

3.5.1 Az egyedi el6fizetési szerz6dés idétartama

A legrdvidebb szerzddeses idészakot a Felek az egyedi elofizetési szerzédesben rogzitik annak fuggvényeben, hogy
az Eléfizeté a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdscsomagok kozil melyiket igényli. Ha az Egyedi eléfizetési
szerz6dés a legrovidebb szerzédéses iddszak tartamat nem hatdrozza meg, a legrévidebb szerzédéses idészak a
Szolgaltatds létesitésétél szamitott 12 naptari honap. A legrovidebb szerzédéses idészak hatdrozott szerzédéses
idétartamnak minésil. A Szolgaltatd egyedi megallapodas alapjan hatarozatlan idejii el6fizetési szerzédést is kot az
Elsfizetsvel. Hiiségnyilatkozat véllaldsa esetén annak idétartama a Szolgéltatas tényleges megkezdésétdl szamit.

3.5.2 A Szolgéltatas igénybevételének foldrajzi vetiilete

A Szolgaltat6 a Szolgaltatast Magyarorszagon nyujtja.

3.5.3 A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltételei

A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Elofizeté részérdl, hogy az El6fizetd rendelkezzék megfeleld
eldfizetoi szolgéltatds-hozzaférési ponttal és a szolgéltatastipus-leirdsandl részletezett megfelelé végberendezéssel.
Amennyiben az Eléfizets héaldzata kilon autondm rendszert alkot, Ugy a szolgaltatds igénybevételének tovabbi
miiszaki el6feltétele, hogy a két autondm rendszer kdzott a OSPF irdnyitési protokollt az Eléfizets biztositsa.

4. Az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito tzembe helyezésre véllalt

idé (célérték)
Az eldfizetsi szerzédés megkotéséhez szikséges adatokat tartalmazé igénybejelentés megtételét kovetd 60
munkanapon belll — amennyiben nem allnak fenn a jelen ASZF-ben meghatarozott teljesitési (Kiépitési) korlatok — a
Szolgaltato allando szolgaltatas-hozzaféresi pontot letesit, amelyen az Eléfizeté a haldzaton nydjtott Szolgaltatast az

Elsfizetsi szerz6dés idotartama alatt igénybe wveheti. Hiségnyilatkozat vallaldsa esetén annak idétartama a
Szolgéltatas tényleges megkezdésétsl szamit.

Nem minésil késedelmes teljesitésnek, ha az igényl6 a Szolgéltatéval eldzetesen egyeztetett idépontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a Felek a szolgaltatas-hozzéaférési pont létesitésére, illetve a rendszerre
kapcsolas teljesitésére, illetve a jeltovabbitas megkezdésére 30 napnal késébbi idépontban allapodnak meg, valamint,
ha az igényl6, vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre csatlakozés nem, vagy csak késve valdsulhat
meg.

5. A szolgaltatdsok minéségi célértékei

5.1 Altalanos kérdések
A Szolgéltatd a Szolgaltatds minéségi célértékeinek teljesitésére vonatkozd informécidkat rendszeresen kozzéteszi
internetes honlapjan.

Az Eléfizetd az elofizetsi szolgéltatds meghibdsodasat a Szolgéltatd altal biztositott hibabejelenté szolgéalatnal
(ugyfélszolgalatnal) jelentheti be. A Szolgaltatonak a hibabejelentésekkel és hibak behatarolasaval, illetdleg
elhéritasaval kapcsolatos mindségi kovetelményeit a jelen ASZF 11.1 pontja tartalmazza.

A Szolgéltat6 feleléssége a Szolgéltatds minésége vonatkozasaban az altala kiépitett szolgéltatas-hozzaférési pontig
terjed, eddig a pontig koteles a Szolgaltatd a jogszabalyi eléirdsoknak megfelel6 miiszaki kovetelményeket, igy
kiilénosen az érvényes szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

5.2 A megfelel6 sdvszélesség biztositasa (a Szolgaltatas rendelkezésre allasa)

A Szolgéltatd szavatolja, hogy az altala nydjtott Szolgéltatds megfelel az alabbi min6ségi kovetelményeknek. A
Szolgéltatd a vallalt minéségi mutatokat a szolgaltatds-hozzaférési ponton koteles teljesiteni. Az Eléfizetd a
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szolgéltatas-hozzaférési ponton keresztil az eléfizet6i szerzédés szerinti sivszélességnek megfelelé forgalmat
bonyolithat le folyamatosan, a nap 24 6rajaban. A Szolgéltatas - a jelen ASZF-ben, illetve az egyedi el6fizet6i
szerzédésben meghatarozott minéségi célértékeinek folyamatos megvalOsulasat a héldzat rendszeres ellenérzése
biztositja.

A Szolgéltatas rendelkezésre allasa az az egy évre vetitett idGtartam, amely alatt a Szolgéltatas igénybe veheté. A teljes
Uzemidd 24 6ra, 365 nap, ebbdl a vallalt rendelkezésre allas 345 nap, mely 95 %-nak felel meg.

A Szolgéltatds varakozas- és zavarmentessége: A teljes lizemidé 24 dra 365 nap, a vallalt 6sszes hibamentes napok
szdma 345, mely 95 %-nak felel meg IP hal6zat csomagvesztése esetén.

A csomagvesztés a halozat tetsz6leges 2 pontja kdzott nem lehet nagyobb, mint 6% az esetek 98%-ban.

5.3 Mindségi célértékek teljestilése mérésének modszere

A Szolgéltatds rendelkezésre alldsanak mérése akként torténik, hogy a Szolgaltatd folyamatosan rogziti a halozati
hibakat, ez alapjan szdmitja ki a [1-(0sszes kiesés napokban/365)]x100 % képlet alkalmazasaval.

Az IP haldzat csomagvesztését a Szolgaltatd a kdvetkez6 képlet alapjan szdmitja ki: 10000 elkildott csomag esetén az
(elveszett csomagok szama/osszes csomag sz&ma)x100%, a hal6zat killénbdzé pontjai kozott.

A mérés havonta egy alkalommal torténik a teljes haldzat kijelolt pontjain, illetéleg hibabejelentés kapcsan sziikség
esetén. A szolgaltatdst a Szolgaltatd akkor tartja elfogadhatd mindségiinek, ha az Eléfizeté adatforgalmat képes
bonyolitani a gerinchal6zat és a szolgltatasi végpont kozott. A Szolgaltaté a mérések eredményeit, adatait a
honlapjan rendszeresen kdzzéteszi.

Pillanatnyi hozzaférés ellendrzését a Szolgéaltatd adatforgalmi teszteléssel ellenérzi, amely ICMP csomagok
kildésével és fogadasaval torténik.

Ha az Eléfizeté nincsen megelégedve a Szolgaltatdés minéségével, emiatt — amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizets
hibabejelentésében foglaltakkal nem értett egyet — jogosult hatdsagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakértét felkérni a
minéségi meg nem felelés igazoldsdra. A hatdsagi-, vagy fliggetlen miszaki szakértéi vizsgalat végzésekor a
Szolgéltatd jogosult annak helyszinén jelen lenni. A jelenlévé személyek jegyzokdnyvben régzitett véleményeét és a
szakeért6i vizsgalat mérési eredményeit a Szolgaltato koteles a Szolgéltatdss meg nem felelésének az El6fizet6 részérél
torténd igazolasaul figyelembe venni. Amennyiben a szakért6i vizsgalat nem allapit meg hibés teljesitést a Szolgaltatd
oldalén, ugy a szakértéi koltséget az Elofizets koteles megfizetni. Ellenkez6 esetben a szakértéi koltség a Szolgaltatot
terheli.

A Szolgéltatds igénybevételét akadalyozhatjék tervezett karbantartdsok és esetlegesen bekdvetkezé lizemsziinetek.
Kétféle lzemszinet fordulhat elé: tervezett és elére nem lathatd okbdl bekdvetkezé lzemsziinet. Tervezett
Uzemszlnetet tart a Szolgaltatd karbantartds, feldjitas, bovités vagy mas ehhez hasonld tevékenységek elvégzése
céljabol. A nem tervezett lizemsziinet esetével a Szolgaltatd elére nem tud szamolni, azonban a véllalt hibaelharitasi
idot, illetve rendelkezésre &llast betartja.

6. Az eléfizetdi szerzédés modositasa

6.1 Az el6fizet6i szerzédés kozos megegyezéssel

a felek egyez6 akaratnyilvanitasdval modosithatd, illetéleg az aldbb meghatarozott esetekben egyoldaltan, a Ptk.
ltalanos szerzédési feltételekre vonatkozd rendelkezéseinek figyelembevételével. A szerzédésmaddositasra a
szerzddéskotésre vonatkoz6 eljarasi szabalyokat kell alkalmazni. Az Eléfizeté béarmilyen szerzédésmodositasi
kérelmének a Szolgaltat6 csak abban az esetben tesz eleget, ha az Elé6fizetének a Szolgéltatoval szemben fennallo,
nem vitatott dijtartozasa nincs.

6.2 A Szolgéltato az elsfizetoi szerzédést az aldbbi esetekben egyoldalian médosithatja:

a) az egyedi elofizetéi szerz6déshen vagy ltalancs szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy -
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabély masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a
szerzédeés feltételeinek lényeges modositasat;

b) ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi dontés indokolja;

0 ha azt a szolgaltatas koriilményeiben bekOvetkezett Iényeges véltozas indokolja; igy példéaul, ha az elsfizetsi
szerzddésben véllaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének korilményei miiszaki okb6l megvaltoznak.

Amennyiben jogszabaly, vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabaly masképp nem rendelkezik, a modositéas
nem eredményezheti a szerzédés lényeges modositasat. Lényeges mddositdsnak minésil kiléndsen a Szolgaltatas
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igénybevételének feltételeire, vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

A Szolgaltat6 a fentiekben meghatarozott esetekben az El6fizet6t a modositas hatélybalépését megel6zéen legaldbb
30 nappal koteles értesiteni, az alabbi tartalommal:

a) pontos utalas az ASZF modositott rendelkezéseire,

b) a maédositasok Iényegének rovid leirasa,

C) a modositasok hatalybalépésének idépontja,

d) a madositott és kozzétett ASZF elérhetssége,

e) a maédositas indokolasa,

f) az Elsfizetst az egyoldali modositasra tekintettel megilleté felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatas.

A Szolgéltatd nem koteles az elézé bekezdésben foglalt értesitési hataridsket az ASZF azon mddositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa (j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd &ltaldnos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag
valamely eléfizet6i dij csokken.

6.3 Az El6fizet6 jogosult a Szolgéltaté egyoldall szerzé6désmodositasa targydban megkiildott értesités kézhezvételét
kovets 8 napon belill az Eléfizetsi Szerzédés azonnali hatalyu felmondaséra.

Amennyiben a moédositds az El6fizetd szdméra hatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizets az értesitéstol
szamitott 15 napon belil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerzédést. Nem
mondhatja fel az El6fizet6 az el6fizet6i szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgéltatast meghatéarozott idétartam alatt igénybe veszi (hiiségnyilatkozat) és az el6fizetdi szerzédést az ebbél eredd
kedvezmények figyelembevételével kétdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modosités a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az elofizetéi szerzédést, a Szolgaltatd az
Eléfizetstol nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovet6 iddszakra esé kedvezmény dsszegét.

Amennyiben az Eléfizets a szerz6dést a kotelezettségvallalas (hiiségnyilatkozat) lejarta el6tt egyoldaltan felmondja,
gy a Szolgéltatd kovetelheti a kedvezményeknek a felmondést megel 6z6 idészakara es6 6sszegének megtéritését az
Eléfizetstol.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas — az El6fizet6 részérél a jogszabéalyban meghatérozott esetek
kivételével elfogadasnak mindsil, ha a felek errél az egyedi el6fizet6i szerzédéshen el6zetesen megéllapodtak.
Amennyiben a Szolgltatdsra iranyuld igénybejelentés megtételét kovetéen, de még az eléfizetési szerzédés
megkotése elstt a Szolgaltatd az ASZF-et egyoldalian modositja, az ASZF kozzétételét kovetd 8 napon beliil az
igényl6 minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil eléllhat az elé6fizetési szerz6dés megkdtésétol.

6.4 A 6.1-6.2 pontokban nem szabalyozott esetekben, ideértve a dijakban bekdvetkezett valtozasokat, a
szerzédésmodositas folyamata az alabbi:

A szerzédésmodositasi ajanlatnak tartalmaznia kell a 8.2. és 8.3. pontokban felsoroltakat, a ténylegesen alkalmazni
kivant dij dsszegét, valamint az El6fizet6 figyelmeztetését arra, hogy amennyiben a szerzédésmaodositas ellen az arrdl
vald tudomasszerzéstdl szamitott 8 napon belil a Szolgéltatonal irasban ellentmondéssal él, a mddositds nem
tekinthet6 elfogadottnak. A modositas el nem fogadésa esetén a Szolgaltat6 a szerzédésmodositas létrehozésa végett
birésaghoz fordulhat.

6.5 Az egyszeri dijfizetéshez kotott szerz6désmodositas esetei

Athelyezés
Ha az Elé6fizet6 az eléfizet6i hozzéférési pontot a szolgéltat6 foldrajzi szolgaltatési teriletén beliil valtoztatni kivéanja,

a Szolgaltato koteles ennek a kérelem beérkezésétsl szamitott 30 napon belil eleget tenni.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a szolgaltaté megfeleld miiszaki feltételekkel rendelkezik (az
eldfizetéi hozzéaférési pont kiépitett). Ha a sziikséges miuszaki feltételek nem allnak fenn, akkor a Szolgaltaté az
Eléfizetst 15 napon belll értesiti, a teljesités varhatd idépontjanak (év, negyedév) megjel6lésével. Amennyiben a
Szolgéltato az Elsfizetovel kozolt teljesitési iddpontot nem tartja be, Ugy a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni, melynek
dsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak a késedelmes napra vetitett egyharmada. A Szolgaltato a
kothér osszegét az atiras dijat tartalmaz6é szamlén irja jova. Az athelyezési dij mértékét a 4. szdml Melléklet
tartalmazza.

Ha a Szolgéltaté az Eléfizet6 athelyezésre irdnyuld kérésének 30 napon belill miszaki feltételek hianyaban nem tud
eleget tenni, azt nyilvantartasba veszi és a miszaki feltételek létrejotte esetén teljesiti. Az éathelyezési igény
teljesitéséig az el6fizetdi jogviszony sziinetel. A Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgéltatas hozzaférési pontot
az Elsfizets kérésére akkor, ha az Eléfizetének a Szolgéltatval szemben dijtartozasa all fenn.
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Atiras

A Szolgéltat6 az Elsfizeté kérésére modosithatja az eléfizetéi szerzdést, ha az Eldfizetd személyében szerzédés,
oroklés vagy egyéb jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkil, hogy az el6fizeti hozzaférési pont
helye megvaltozna (atirds). Nem tekintend¢ &tirdsnak az Eléfizets nevének megvaltozasa, amennyiben személye nem
véltozik. Az Elsfizets atiras esetén belépési dij fizetésére nem kotelezhetd. Az Elsfizets és az (j igényl kozos, a
targyhonap 20. napjaig megkuldott kérelme alapjan a Szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6dést a targyhdnapot koveté hdnap
1. napjéatol &tirja az Uj igényldre, amennyiben a miiszaki feltételek nem véltoznak és az Uj igényl6 az eléfizet6i
hozzaférési pontnak helyt ad6 ingatlan jogszerii hasznél6ja. A teljesitési hataridé a formai kovetelményeknek
késedelmes nap utan az 4tirs dijanak egyharmadaval megegyez6 0sszegi kitbért koteles fizetni, és a kothér dsszegét
az atirds dijat tartalmazé szamlan jovéirni. Az Elofizeté halala esetén a szolgéltatds-hozzaférési pont létesitési
helyének orokdse altal benyujtott kérelem alapjan a Szolgéltat6 az eléfizetsi szerzédést 15 napon belll az 6rokosre
atirja, feltéve, hogy a jogutéd az Eldfizeté esetleges dijhétralékét megfizeti. A Szolgaltatd nem koteles atirni a
jogutodra akkor, ha az Elsfizetonek a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn. Atiras esetén fizetendd dij dsszegét
a 4. szdmu Melléklet tartalmazza.

Csomagmédositas

Az Elsfizetonek legkésobb a targyhonap 20. napjaig megkildott kérelme alapjan, a 4. szamU mellékletben talalhatd
dijszabés szerinti 6sszeg megfizetése ellenében, a tArgyhonapot koveté honap 1. napjatol a Szolgaltaté az Elésfizetd
altal korabban igénybevett csomag helyett - amennyiben ez miiszakilag megvalésithaté - a masik szolgéltatas—
csomagot nyujtja az El6fizeté szdméra. A szolgéltatas-csomagra vonatkoz6 szerzédés-maodositas az igénybejelentést
kovets elsé szamlazasi idészak elsé napjan Iép hatdlyba. Amennyiben a csomagvaltoztatds a Szolgaltatd részérsl
kiszallassal jar, (gy az El6fizet6 koteles kiszallasi dijat fizetni.

Valtozas az El6fizetd adataiban

Az El6fizets, az eldfizetdi szerzédésben szerepl adataiban bekovetkezett véltozést — ideértve a szdmldzasi cim
valtozdsat is - Kkoteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast koveté 15 napon belll bejelenteni a
Szolgéaltatonak. A bejelentés elmaraddsabol eredd karért a Szolgaltaté nem felel. Az El6fizeté adminisztréciés dijat
koteles fizetni, amennyiben az el&fizetsi szerz6désben szereplé adataiban bekdvetkezett valtozast az adatvéaltozast
kdvets 15 napon tul jelenti be a Szolgaltatdnak.

7. Az eléfizetdi szolgéltatas sziinetelése

Az eléfizetsi szolgaltatds sziinetelhet mind az El6fizets, mind a Szolgaltatd érdekkorében felmerdilt okbdl, eléfizetoi,
ill. szolgaltatdi kezdeményezésre, valamint a Feleken kivil allo, elharithatatlan okok kévetkeztében.

7.1 Az El6fizet6 altal kérhet6 szilinetelés szabalyai

A Szolgaltatd koteles az elofizetsi szolgaltatdst az El6fizetd kérésére sziineteltetni. Az El6fizeté legkésébb a
targyhonap 20. napjaig megkdildétt kérelme alapjan, a targyhdnapot kovets hdnap 1. napjatdl jogosult sziineteltetni a
szolgéltatas igénybevételét, azzal a feltétellel, hogy koteles kozdlni a Szolgaltatdval a szlineteltetés id6tartamat.
Egyéni El6fizet6 kérelme esetében a szolgaltatas sziinetelésének id6tartama legfeljebb 6 hénap.

A szlinetelés idétartama alatt — miutan a Szolgaltatd a szlinetelés id6tartama alatt fenntartja az El6fizet6i jogviszonyt —
az Elofizets havi sziinetelési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 4. szamu melléklet tartalmazza. Ha az
elofizetdi szolgaltatds az Elsfizets kérésére szinetel, a szolgaltatds Ujbdli biztositasa érdekében az Eléfizetd
visszakapcsolési dijat koteles fizetni. Az El6fizet6 altal a sziinetelés irdnti kérelemben megjeldlt hatérozott id6
lejartaval — amennyiben az Eléfizeté méasként nem nyilatkozik — a Szolgéltaté kiilon értesités nélkil visszakapcsolja a
szolgaltatést és ettdl kezdve Ujra a havi el6fizetési dijat szamlazza az El6fizetonek.

Amennyiben az Eléfizetéi Szerz6dés hatarozott idére jon létre, az El6fizetd kérésére torténé szinetelés idejével a
hatarozott idejti EI6fizet6i Szerzédés meghosszabbodik.

7.2 A Szolgéltato érdekkorében felmertl6 okbol torténd sziineteltetés

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt kerill sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendes karbantartasok esetét —, a szlinetelés id6tartama alatt az Eléfizeté dij fizetésére nem koteles. A
Szolgéltat6 a haldzat talakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelésrél — amennyiben a szlinetelést nem
igényl6 més gazdasdgos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - az Eléfizetdket 15 nappal kordbban, el6zetesen
értesiti. A szlinetelés mértéke ebben az esetben sem haladhatja meg naptari honaponként az egy napot. Ha a
Szolgaltato érdekkorébe tartozé ok miatt kertil sor a Szolgaltatas sziinetelésére, és az meghaladja a 48 6réat, abban az
esetben a Szolgaltat6 a szlinetelés honapjéara jar6 eléfizetési dijat a kovetkezé havi szdmléban az El6fizeté szaméra
jovairja.
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7.3 A Felektdl fuggetlen okok miatti szlinetelés

A Szolgéltatds sziinetelhet még a Feleken kiviili elhdrithatatlan esemény kdvetkeztében (habord, féldrengeés, stb.),
valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabélyok altal el6irt modon. Az ilyen okbdl bekovetkezé szlinetelés id6tartama alatt az El6fizet6 dij fizetésére
nem koteles. A Szolgaltaté a jelen pontban meghatérozott sziinetelés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha
igazolja, hogy a sziinetelés oka rajta kivil all és a szuineteltetést kivaltd ok hataridén beluli megsziintetésére minden
t6le elvarhat6t megtett.

8. Az Eléfizetéi szolgéltatés korlatozasa

Az el6fizetéi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az Elofizets altal inditott vagy az
Elsfizetonél végzodtetett (az el6fizetd hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozésara, az eléfizetsi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizets egyidejii értesitésével a kovetkez6
esetekben jogosult:

a) az elsfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéltatd hal6zatanak rendeltetésszerti mitkddését, igy kildndsen,
ha az eléfizet az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfelel 5ség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem
megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;

b) az Elé6fizetd az eldfizetdi szolgéltatdst a Szolgéltatdé hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatés céljara hasznélja;

c) az Eléfizetének a dijtartozasrol szol6 felszdlitdsban megjelolt — legalabb 30 napos — hataridé elteltét kdvetden is
esedékes dijtartozésa van, és az Eléfizets a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgéltatonak nem adott
vagyoni biztositékot.

A b) és c) pontokban meghatérozott esetekben a szolgéltatds korlatozasa — annak elsé 3 honapjaban — csak olyan
moédon alkalmazhatd, hogy a korlatozds az Eléfizetének més szolgéltatoval elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevétele céljabol fennalld elsfizetsi jogviszonydbdl eredé jogainak gyakorlaséat indokolatlanul ne akadéalyozza,
vagy veszélyeztesse, kivéve, ha az El6fizeté magatartasa a dijfizetési, illet6leg az el6fizetési szerzédéshdl ereds egyéb
kotelezettségének megszegésére iranyul.

A Szolgéltaté a korlatozést az El6fizetd kérésére a leheté leghamarabb, de legfeljebb egy munkanapon belil
megsziinteti, amennyiben az El6fizeté a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgéltatét hitelt érdemlé modon
tajékoztatja. A Szolgaltatdé a Szolgaltatds visszadllitdséért a 4. szd&mua mellékletben meghatérozott, emelt dsszegii
visszakapcsolasi dijat szamolhat fel.

9. Az Eléfizetéi szerz6dés megsziinése

9.1 Az Eléfizet6i szerzédés megszinik:

a) hatrozott idejii szerz6dés esetén a szerzédésben meghatérozott id6 elteltével;

b) szolgaltatdi, illetve elsfizetsi rendkivili felmondéssal;

C) hatdrozatlan idejii szerz6dés esetén szolgaltatdi, illetve eléfizetsi rendes felmondassal;
d) a Szolgaltat6 jogutdd nélkili megsziinésével,

e) egyéni Eléfizets elhaldlozésa esetén; ha nincs étirdsra jogosult 6rokos;

f) az Uzleti El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinésével;

Q) a Felek kdzos megegyezésével.

9.2 A hatérozott idejii el6fizetéi szerzédés megsziinése

A hatérozott idejii eléfizetsi szerz6dés a szerzédésben meghatérozott idé elteltével minden tovabbi cselekmény vagy
jognyilatkozat megtétele nélkil megsziinik. A szerz6dés megsziinése nem érinti a Feleknek a szerzédésbol ered6
esetleges igényeik (példaul dijhatralék) érvényesithetségeét.

9.3 Az Eléfizeto felmondéasa

9.3.1 Az Eléfizets a hatérozatlan id6re kotott szerzédést barmikor, a targyhonap 22. napjaig megkuldott nyilatkozattal
a targyhdnapot kovets honap 1. napjéra irshan felmondhatja. Rendes felmondas esetén a szerzédés a felmondasi idé
elteltével sziinik meg.

9.3.2 Az Eldfizets jogosult a Szolgaltato egyoldalu szerzédésmodositasa targyaban megkuldott ertesités kézhezvételét
kdvets 8 napon belil az Eléfizetéi Szerzédés azonnali hatalyd felmondaséra a jelen ASZF 6.3 pontjdban irottaknak
megfelelden.

9.3.3 Az El6fizet6 a szerzédést azonnali hatéllyal irdsban a Szolgaltatd sllyos szerzédésszegé magatartdsa esetén
mondhatja fel, azt kdvetéen, hogy a szerz6désszegé magatartds megszintetésére irasban legaldbb 15 napos
hatarid6vel felszdlitotta a Szolgaltatét és ez a hatéridé eredménytelentl telt el. Azonnali hatalyd felmondasi ok
kilondsen, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast jogosulatlanul sziinetelteti vagy megsziinteti. Azonnali hatalyd felmondas
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esetén a szerz6dés a felmondas Szolgaltatd altali kézhezvételének idépontjaban sziinik meg. Az Eléfizetének a
felmondast a Il. fejezetben megjelolt Ugyfélszolgalatra kell eljuttatnia. Felmondéas esetén az El6fizets &ltal a
szolgéltatasra elézetesen megfizetett dijat, vagy toredékdijat a Szolgéaltaté az El6fizetd részére a szerzédés
megsziinését kovets 30 napon belll visszafizeti.

9.4 A Szolgéltatd felmondasa

A Szolgéltatd az eldfizetési szerzédést — a rendkivili felmondas esetét ide nem értve — 60 napra mondhatja fel. A
Szolgéaltatd az eléfizetsi szerzédés felmondasat irdshan, tértivevényes levélben koteles megkildeni, kivéve, ha az
Elsfizetst a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgéltaté
nem rendelkezik az Eléfizets e modon torténé értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utébbi esetben a Szolgaltaté az
Elsfizetst a szerzédés felmondasardl elektronikus levélben vagy mas elektronikus hirkdz1é eszkdz Gtjan is értesitheti.
A szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat és

b) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartdnak napjat.

9.4.1 A Szolgéltat6 felmondésa az El6fizet6 szerzédésszegése miatt
A Szolgéltato az el6fizet6i szerzédés megszegése esetén az el6fizetdi szerzédést 15 napos hataridével felmondhatja,

ha

a) az Eléfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd héldzatanak rendeltetésszerii mitkdését, és az
Eléfizets ezt a szerzédésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitést koveté 3 napon belill sem sziinteti
meg,

b) az Eléfizeté a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitést kovetéen sem teszi lehet6vé a Szolgaltatd

szdmara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgaladsahoz és elharitdsahoz szilkséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze,

C) az Elsfizets a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitést kdvetden is a szolgaltatast harmadik személynek
jogellenesen tovabbértékesiti,
d) az Elsfizets a szolgéltatast torvénybe Utkdzé maodon vagy célokra hasznélja.

A Szolgaltatd felmond6 nyilatkozataban tajékoztatja az El6fizetdt, hogy ha a Szolgaltatdé felmondéasanak indoka az
Eléfizets szerzédésszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megszinteti, az eléfizet6i
szerzédés nem sziinik meg a Szolgéltatd felmondéasaval. Errdl a Szolgaltatd kételes az El6fizetét haladéktalanul
értesiteni.

9.42 A Szolgaltaté felmondasa az Eléfizet6 dijtartozésa miatt

A Szolgéltato6 az elsfizetsi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizets az esedékes
dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkildését legaldbb 15 nappal koveté masodik értesités
megtorténtét kovetd 15 napon belill sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani az eléfizet6i
szerz6dést, ha a dijtartozés dsszege nem haladja meg az Eléfizet havi el6fizetési dijanak megfelelé dsszeget, illetéleg
havi el6fizetési dij hianyaban, vagy 5000 forintndl magasabb eléfizetési dij esetén az 5000 forintot, vagy ha az
Eléfizets a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja és a vita rendezése érdekében hat6sdghoz, vagy a jogvita elbirélaséara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltat6 jogosult a Szolgaltatds felmondésa helyett az Eléfizets dijtartozésa esetén 3 havi eldfizetdi dijnak
megfelel6 vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az Eléfizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ggy a
Szolgéltatd a Szerz6dést nem mondja fel.

A Szolgéltato altali felmondas esetén az Szolgéltat6 a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az Eléfizets
szerzddésszegése — jogosult az el6fizetdi szolgéltatast korlatozni. A Szolgéltatd jogosult a szerzédés felmondasa
helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznélatat. Amennyiben az Eléfizets a
korlatozads okat 30 napon bellll nem sziinteti meg, a korlatozads nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallinak. Amennyiben a Szolgaltaté ilyen esetben felmondja az eléfizetési szerzédést, az
esetleges dijhatralékot az El6fizet6tdl tovabbra is kdvetelheti.

9.43 A Szolgéltat6 érdekkorében bekdvetkezé méas okbol

A Szolgéltatd 15 napra irsban felmondja az El6fizetével kotott eldfizetoi szerzédést, ha az eldfizetdi hozzéafeérést
nydjté Szolgaltatd a més szolgaltatdval kot - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozd — szerzédést. Ebben az
esetben az utdbbi szerzédés hatalybalépésének napjara kell felmondani az eléfizetoi szerzodést.

Ha a Szolgaltat6 az elsfizetsi szolgéltatdst mas szolgéltatval a helyi hurok &tengedésére kotott szerzédés alapjan
nyUjtja, koteles az El6fizet6t a helyi hurok &tengedésére irdnyuld szerz6dés felmondésarol haladéktalanul értesiteni.

A Szolgéltatd - a maésik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetéi szerzédést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirkozl6 halozatat masik szolgaltat6 hasznélja, vagy a dijat méasik szolgéltato helyett szedi be.
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10. Az eléfizetéi bejelentések, panaszok szolgaltato ltali kezelése, a hibabejelenés lehetésége és a hibak
kijavitasa

Az Eldfizetok bejelentéseiket, panaszaikat Ugyfélfogadasi idében tehetik meg a Szolgéltatd tgyfélszolgalatan
személyesen, tovabba irasban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy Uzenetrdgziton tett
bejelentés Utjan. A Szolgéltatd ligyfélszolgalatanak mitkddése a jelen ASZF 1. pontjaban irottak szerint miikodik.

A jelen ASZF alkalmazasa soran elsfizetsi hibabejelentésnek minésiil minden olyan, az (gyfélszolgalaton
személyesen, tovabbd irasban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy Uzenetrégzitén, illetve
telefaxon tett bejelentés, amely Szolgltatds korlatozott hasznalhat6sigara vagy az igénybe vehetéség hianyara
vonatkozé t4jékoztatast ad a Szolgaltaténak.

10.1 A hibabejelentés mddja

A Szolgéltaté az El6fizeto altal el6terjesztett kérelmeket, panaszokat, hibabejelentéseket, a hibabehatérol6 eljaras
eredményét és a hibaelharitads alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6 maédon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legaldbb egy évig megérzi. A Szolgaltatd a
hibabejelentést az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon (amely a Szolgaltat6 honlapjéardl letdlthets, illetve
ugyfélszolgalatan elérhet6) fogadja el és azt az El6fizets részére elektronikus levél (e-mail) Gtjan 3 munkanapon belil
visszaigazolja, tovabba azt a régzitésen tal nyilvantartasba veszi. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az el6fizet6i hivoszdmot vagy més azonositdt;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okénak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elhéritdsanak maédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okét);
h) az Eléfizeto értesitésének modjat és idépontjat.

Amennyiben a fenti a) — h) pontokban meghatarozott informécidkat az El6fizet6 vagy mas lgyfél nem megfeleléen
adja meg és emiatt azok a nyilvantartasba nem vagy helytelentl kertlnek be, a bejelentés szabalytalannak tekinthet6.
Amennyiben a Szolgéltatd észleli a bejelentés szabalytalansagat, err6l 3 munkanapon belil értesiti és egyben
nyilatkozattételre hivja fel az Eléfizetst. A Szolgéltat6 addig nem kételes megkezdeni a bejelentett hiba behatarolasat,
amig az El&fizets ez ehhez sziikséges helyes és teljes informaciot & nem adja a Szolgéltatonak.

Ha az Eléfizets a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgéltatd a bejelentést (dijreklaméciot)
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, és a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az eléfizeti
szerzddeést a dijfizetés elmulasztisa miatt felmondani.

Ha az El6fizeté a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta elétt nydjtja be a Szolgéltatdhoz, és a bejelentést a
Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozaséban a dijfizetési hataridé a
dijreklaméaci6 megvizsgalasanak idétartaméaval meghosszabbodik.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszertiségét vitatja, a Szolgéltatonak kell bizonyitania, hogy a
haldzata az illetéktelen hozzaféréstsl védett és szdmlazasi rendszere zért, a dij szdmlazésa, tovabba megéllapitéasa
helyes volt. Ellenkez6 bizonyitésig nem terheli szdmlézési rendszere zartsaganak vonatkozésaban kilon bizonyitasi
kotelezettség a szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tandsitd szervezet tanusitja.

10.2 A hibaelhéritds mddja és menete

A Szolgéltaté a nyilvantartasba vett bejelentést, illetéleg a panaszt — amennyiben arra méd van — azonnal, de legkésébb
30 napon beliil megvizsgalja.

A hibaelharités, illetve a hiba okanak kivizsgalasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a
helyszinen lehetséges -, az érintett ingatlan tulajdonosa (jogszerii hasznal6ja) tiirni koteles, hogy elézetes értesités
alapjan a Szolgéltatd erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teruletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelhéritas
céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elhéritdisa masként nem oldhat6 meg, az ingatlanon,
épuleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozld
berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen. Amennyiben a Szolgaltatd tevékenysége az érintett ingatlan
tulajdonosét tulajdonjoga gyakorlaséban korlatozza, a korlatozas mértékének megfelel6 kértalanitas illeti meg annak a
részérél, akinek érdekében a korlatozéasra sor kerdl.

Ha a Szolgaltaté az Elsfizets kérésére az El6fizetdvel egyeztetett idépontban és helyszinre kiszall, az Eléfizets a 4.
szami mellékletben meghatérozott mértékii kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a Kkiszallasra a
Szolgéaltatonal felmerllt okbol kertll sor. A dijfizetési kotelezettség az Eléfizetst abban az esetben is terheli, ha a
Szolgéltat6 az Eléfizets hibdjabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az Eléfizeténél
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meriilt fel (pl. el6fizet6 hibas végberendezése, rongéléasa, stb.), tovabbé téves hibabejelentés esetén.

A Szolgéltat6 az Elsfizetének az ismételt kiszallas dijat a 4. szamu mellékletben meghatérozott mértékben felszamitja.
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a kiszallast az El6fizetd kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a
Szolgéltatd az Elofizeté kérésének elfogaddsatol szamitott hat ordn belul a kiszallast a 4. szam( mellékletben
meghatarozott mértékii stirg6sségi kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Az Eléfizetonek a hibaelharitas sordn a Szolgéltatéval egyttt kell mitkddnie, a hibaelhéritas lehetdségét a szolgéltatés-
hozzéaférési ponton, illetve a szolgaltatds-hozzaférési pontnak helyet add ingatlanban biztositani koteles. Ha a
hibaelhéritast az Eléfizets bejelentése alapjan végzi a Szolgaltato, az Elsfizetdt csak akkor kell értesiteni, ha a hiba
elhéaritdsdhoz szlkséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az Eléfizets altal hasznalt szolgéltatas-hozzaférési pont
talalhatd. Ha a hibaelhéritdés sordn a Szolgéltatd megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyéasaval téjékoztatja az El6fizetét a helyszini kiszallas kovetkezd idoépontjardl vagy az idépont-egyeztetés
lehetéségérol.

A lefolytatott vizsgélat alapjan a Szolgéltaté haladéktalanul, indoklassal ellatott és a megfeleléség igazolasara
alkalmas értesitéssel koteles az Eléfizetot tdjékoztatni irdsban vagy egyéb dokumentalt modon az alébbi koriilmények
valamelyikérél:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté vagy az az Eléfizet6 érdekkorébe tartozo okbdl meriilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

C) a hiba kijavitdsdt meghatérozott ideig, vagy tartésan nem tudja véllalni, ezért az El6fizet6 részére
dijcsokkentést nyuijt.

A Szolgaltatd koteles az Elofizets altal bejelentett és kivizsgalt panaszt, illetéleg az ennek alapjan lefolytatott
hibabehatarol6 eljaras eredményeként valdsnak bizonyult hibat 2 munkanapon beliil meg kell kisérelnie kijavitani. Ha
a Szolgaltat6 e hatéaridén belll a hiba kijavitdsat nem kisérli meg, gy a Szolgaltat6 kétbér megfizetésére koteles.

Amennyiben a hiba kijavitasa — harom hénapig tarto, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithato — atmeneti ideig,
vagy tartsan nem lehetséges, a Szolgéltato az El6fizets részére a havi el6fizetési dijbol 15%-os dijcsokkentést nyuijt,
mely a Szolgaltatd egyidejii kotbérfizetési kitelezettségét kizérja.

Kizarolag a Szolgaltatd — illetve megbizottja - jogosult a tulajdondban &ll6 vagy altala (izemeltetett hal6zattal
kapcsolatos hibdk kijavitasara. Ha a Szolgéltatd a hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az Eléfizeté a
meghibasodott halézat javitasara a Szolgaltaton kiviil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel
kart okozott, az El6fizetd koteles az ezzel okozott kart megtériteni, valamint koteles viselni a Szolgéltaténak a hiba
elhéritasaval kapcsolatban felmer(lt kéltségeit. Amennyiben az Eléfizets jogellenes magatartasival més El6fizetoket
is érint6 hibaelharitast hilsit meg, felel a Szolgaltaténak ezzel okozott kérért.

A hiba akkor tekinthet6 valdsnak, ha azt az El6fizetd az e pontban meghatarozottak szerint bejelentette, és a hiba
tényét a Szolgaltatd hibajegyen megallapitotta.

10.3 Kotbérfizetési kotelezettség

Ha a hibaelhéritasi kotelezettségét a Szolgaltatd az El6fizets, vagy az Eléfizeté érdekkorében felmerilt ok, vagy a
Szolgéltato tevekenységétsl egyébként fiiggetlen, elhérithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik
késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem hérul. Ha a Szolgaltato érdekkdrében felmertlt hiba kdvetkeztében az
Eléfizetoi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni az El6fizetd részére. A kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeléz6 hat hdnapban az El6fizets altal kifizetett el 6fizetési
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnél rovidebb idétartam( eléfizet6i jogviszony
esetén a szamitasi alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg.
A fizetend6 kotbér havi 6sszege nem haladhatja meg az El6fizet6 altal, az adott el6fizet6i szolgaltatds utan fizetend6
havi dij 10%-at. Ha a hiba kovetkeztében az El6fizets az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal véllalt minéséghez
képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a fentiekben meghatéarozott kotbér felét kell
fizetnie. A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi elszamoldas alkalméval, egyébként
a bejelentés elbiralasatol szdmitott harminc napon belll az Eléfizeté szdmléjan egy dsszegben jovairja, vagy azt az
Eléfizets valasztasa szerint az El6fizet6 részére egy osszegben visszafizeti.

Ha az Eléfizeté a Szolgaltatbnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalésat vitatja, a Nemzeti Hirkozlési
Hat6saghoz, illetve a hatdsagon belil a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

11. A Szolgéltat6 Ugyfélszolgalatanak miikddése

A Szolgéltaté az eldfizetdi bejelentések intézésére, panaszok Kivizsgalasira és orvoslasara, az Eléfizetok
tajékoztataséara tigyfélszolgélatot miikddtet telefonhaldzaton torténé és internetes eléréssel, az tigyfelek részére nyitva
allo helyiségben. Az iigyfélszolgalat elérhetéségeit a jelen ASZF 1. pontja tartalmazza. A Szolgaltaté gondoskodik
arrél, hogy az El6fizetéket és egyéb tgyfeleket a Szolgéltaté altal megadott tgyfélszolgalati idében indokolatlan
varakozas nélkdl kiszolgélja.
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Az Elofizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban,
elektronikus Gton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy lzenetrdgziton, illetve telefaxon tett bejelentés Gtjan. A
Szolgéltatd a telefonhal6zaton elérhet6 ligyfélszolgalat elérését a legalacsonyabb diju hivas dijandl nem magasabb
dijazasu hivhatosaggal biztositja.

Az Eldfizets altal eldterjesztett kérelmet, bejelentést, illetleg panaszt a szolgéltatdé nyilvantartasba veszi. A
Szolgaltatd a nyilvantartasba vett bejelentést, illetéleg a panaszt - amennyiben arra maéd van - azonnal, de legkésébb 30
napon belil megvizsgalja.

A Szolgéltato a vizsgalat folyaman kildndsen a kovetkez6 adatokat gyiijti be:
o volt-e az El6fizetdnek korabbi reklamécidja az elmalt egy évben;
o volt-e a bejelentéssel érintett tertileten hibaelharitasi és épitési-szerelési munka.

Indokolt esetben az ugyintézé helyszini vizsgélatot rendel el, amely vizsgélat az eléfizetéi héaldzat zartsagara, az
ingatlanon beliili héalézatra, a végberendezésekre is Kiterjedhet. Az 6sszes adat birtokédban a Szolgéaltato telefonon
keresztil is felveheti a kapcsolatot a panaszos ugyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még
tisztazatlan koriilményekre.

A vizsgélat lefolytatasat kdvetéen - az dsszes informacid birtokdban - a Szolgéltatd elbirélja a panasz jogossagat, és
errél - annak elutasitisa esetén - a vélaszat irasba foglalja és egy példanyat az El6fizetdnek atadja, vagy kézbesiti
(elektronikus forméaban megkuldi) részére. A telefonon érkezé reklamacid esetén a Szolgéltaté a reklamécid
természetétol fiiggdéen - indokolt esetben valaszol csak irasban.

Ha a Szolgaltatd a dijreklaméacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi elszdmolas
dijkulonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait az Eléfizeté szdmlajan egy dsszegben jovairja
vagy a dijkulonbozetet és annak kamatait az EI6fizet6 részére egy Gsszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa
vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilleté kamat mértéke legaldbb a Szolgaltatét az El6fizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértéke. A reklamécionak a targyhavi szamla nem vitatott dijtételeinek kifizetésére
nincs halaszto hatalya.

Az Elsfizets kérésére a Szolgaltatd az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositja, hogy az Eléfizets a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij szdmitdsahoz szilkséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkoz6 kimutatst.

12. Az Eléfizeté jogai a Szolgéltatas hibés teljesitése esetére

12.1 A Szolgaltato kartéritési felel6ssége hibas teljesitése esetén

Az eléfizetdi szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitésével az Eléfizets vagyonaban okozott kart — az elmaradt
haszon kivételével — a Szolgaltatd megtériti. A Szolgaltaté mentesil a kéartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkerilése, illetéleg a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhat. Nem
minésul hibas teljesitésnek:
a) ha a hibat az Eléfizeto ltal hasznélt, megfelel6ségi tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezés okozta;
b) ha a hiba az Eléfizet6 tulajdonaban 1évé végberendezésben van;
C) ha a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta;
d) ha a hibét az Eléfizets a Szolgaltatdnak nem jelentette be;
€) ha a hibat a Szolgéltat6 a hibaelharitasi id6n belll elhéritotta;

ha az El6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitds lehetéségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a hiba
elhdritadsahoz szilkséges a bejutas;
) a Szolgéltatés szlinetelése;
h) a Szolgéltatés korlatozésa.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szdrmazott, hogy az Eléfizet6 a kar
elhéritésa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

12.2 A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az El6fizet6t megilletd dijcsokkentés

Amennyiben az Eléfizetén kiviilallé okbdl a Szolgaltatas nydjtasdhoz szilkséges haldzati csatlakozas a hozzaférési
ponton nem lehetséges, a Szolgaltat6 az El6fizets altal megfizetett bekapcsolasi dijat az El6fizet6 részére kamataival
egyutt visszafizeti. Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizets altal bejelentett és valosnak minésild hiba kijavitasat —
harom hénapig tartd, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithatdé atmeneti ideig — nem tudja teljesiteni, az
Elsfizets részére dijesokkentést nydjt, amelynek mértéke havonta a havi eléfizetési dij legaldbb 15 %-a.

12.3 Az el&fizetési szerz6désbél eredé jogvitak rendezésének modja
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12.3.1 A Szolgaltatas minéségével kapcsolatos vitak
A Szolgaltatas mindségével kapcsolatos vitas kérdések rendezéséhez lasd a jelen ASZF 5.3 pontjat.
12.3.2 A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos jogvitak

Amennyiben az Eléfizeté és a Szolgaltatd kozotti jogvita egymdas kozotti rendezése eredménytelen, az Eléfizets
jogorvoslatért a 16.5 pontban meghatarozott kdzigazgatasi hatdsagokhoz, valamint birésaghoz is fordulhat.

Birdsag, illetéleg a Gydr-Moson-Sopron Megyei Birdsag kizarolagos illetékességet. A Felek a rendes birosagi
jogérvényesités helyett kilon szerzédéssel kikothetik a Hirkdzlési Allandd Vélasztottbir6sag (1015 Budapest, Ostrom
utca 23-25.) eljéraséat.

13. Az eléfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

13.1 Az el&fizetsi végberendezés

A Szolgéltatasdhoz torténd csatlakozdshoz szlikséges adataramkori berendezést a Szolgaltatd, az adatvég-berendezést
az Eléfizets biztositja.

Az Elsfizets a Szolgéltatast a kiépitett el6fizetdi hozzaférési pont szabvanynak megfelelé Ethernet interfészen
keresztull veheti igénybe, amelyhez az Eléfizets &ltal biztositott berendezés csatlakozik. Az el6fizeti hozzaférési
pontot alkoto és az ahhoz csatlakoz6 berendezések és a Szolgéltato altal telepitett egyéb berendezések elhelyezésérél,
folyamatos tdparamellatasarol, megfelelé tzemeltetési kortilményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérél az Elsfizetd
gondoskodik.

Az El6fizeté koteles a hal6zatot rendeltetésszeriien hasznélni és azon csak hatalyos jogszabalyoknak megfeleld,
Uzemképes miiszaki végberendezést mukddtetni. Az El6fizetot felel6sség terheli a Szolgéltatds nem rendeltetésszerii
hasznalatabol ered6, a Szolgaltatonak okozott karért.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt szolgaltatds—hozzaférési pont (fali csatlakoz6 aljzat) megbontasahoz,
esetleges athelyezéséhez a Szolgéltat6 engedélyét, illetve kozremukodését kérni.

13.2 Az elsfizetsi végberendezés rendeltetésszer(i hasznélata és lizemképessége
A végberendezés rendeltetésszerti hasznélatanak és az Uzemképességének biztositdsa az El6fizets kotelessége. A
Szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges szoftver és felhasznal6i berendezések biztositasa az Eléfizets feladata.

13.3 A szolgéltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hibak elhéritdsanak lehetové tétele

A Szolgéltaténak jogosult a Szolgéltatas igénybevételéhez hasznélt haldzatot ellenérizni. A Szolgéltat6 az ellendrzés
elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatds-hozzaférési pontnak helyt add ingatlanba belépni, ott a szilkséges
ellendérzést elvégezni. Ezt az El6fizet6 kételes tirni, illetve kételes biztositani, hogy az érintett ingatlan tulajdonosa
(hasznéldja) ezt tiirje. Az El6fizetonek a hibat, az eléfizetéstdl eltéré szolgaltatast annak észlelésekor haladéktalanul
be kell jelenteni a Szolgaltatonak, és a hibaelhéritas érdekében a Szolgaltatdval egyuttmiikddni, az ellendrzés és
hibaelhéritds lehetdségét a szolgaltatds-hozzaférési, illetve csatlakozasi ponton, illetve az azoknak helyt ad6
ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani. Az Eléfizeté érdekkorében felmeriilt meghibésodasok, lizemzavar (ide
tartozik a villamcsapéshol eredd karosodas és meghibasodas) javitasi koltségeit az El6fizet6 koteles a Szolgéltatonak
megfizetni.

A Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd egyedi eldfizetési szerzédés megkotése elétt a Szolgéaltatd az igénylst
elozetesen tajékoztatja a Szolgaltatds igénybevételéhez szikséges minimalis és ajanlott technikai/miiszaki
kovetelményekrél.

14. Adatkezelés és adatbiztonsag

A Szolgaltatonak a jelen ASZF-fel és a jogszabalyokkal dsszhangban lévé Adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyzatat
a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

15. Az Eléfizetéi szolgaltatasok dija

A Szolgaltatas dijfizetés fejében vehetd igénybe, a Szolgéltatds arképzése versenyszerii, a dijazas szabadéaras. A
dijazds magaban foglalja azon szolgaltatdsok igénybe vételének ellenértékét is, amelyeket nem kozvetlenil a
Szolgéltatd nydjt, hanem mas szolgéltat6tol rendel meg, és azt valtozatlan forméban tovabbértékesiti az Elsfizets
részére. A tovabbértékesités tényét a Szolgaltatd az Elsfizets részére kidllitott szamlaban feltiinteti.

A Szolgéltatas igénybe vétele fejében fizetendd dijak lehetnek egyszeri dijak és rendszeres dijak, az igénybe vett
Szolgaltatas jellege fuggvényében. Az egyes Szolgaltatasok dijait a 4. szam( melléklet szerinti Dijszabas tartalmazza.

15.1 Egyszeri dijak

Bekapcsolasi dij
Az Eléfizetének a Szolgaltatd haldzataba torténd bekapcsolasa érdekében hozzéaférési pont létesitéséért dijat kell
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fizetni. A bekapcsolasi dij tartalmazza az el6készitési (szervezés, miiszaki felmérés, kapcsol6dé adminisztrativ
koltségek) dijat, tovabba a kiépités dijat (anyag- és munkadij). A bekapcsolasi dij fejében egy hozzaférési pont kerdil
kiépitésre, tovabbi hozzaférési pontokat a Szolgaltatd csak tovabbi kiépitési koltség felszamolasaval épiti ki.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a jelen ASZF 11.3.2 pontja alapjan a Szolgaltat6 az Eléfizeté dijtartozasa miatt felmondja az elsfizetési
szerzddeést, és ezt kovetéen az El6fizets kéri a Szolgéltatds visszakapesolsat, Ugy a Szolgéltatas visszakapcsolasara az
eldfizetési dijtartozas késedelmi kamattal ndvelt 6sszegének megfizetése utén visszakapcsolasi dij ellenében van maod.
Visszakapcsolasi dijat kell fizetni akkor is, ha a Szolgaltatas szlineteltetésére az El6fizeté kérelmére kerdilt sor.

Kiszallasi alapdij, munkavégzés éradija

Ha a Szolgéltato képvisel6je kiszall a szolgéltatas-hozzaférési ponthoz, és a panaszolt hiba az El6fizetd oldalan merdil
fel, a Szolgaltatd jogosult kiszallasi alapdijat, valamint a munka elvégzéséért oOradijat felszdmolni, tovabba, ha
elozetesen egyeztetett idépontban torténik a kiszallas, de a Szolgaltaté képvisel6jének bejutdsa a szolgéltatas-
hozzé&férési ponthoz akadalyozott, a Szolgaltato jogosult kiszallasi alapdijat felszamolni az Gjboli kiszallaskor.

Surg6sséqi vagy hétvégi kiszallasi dij
A Szolgéltatd surgésségi kiszallasi dijat érvényesit, ha az Elofizeté kérésének megfeleléen a hibabejelentéstl
szamitott 24 dran bellil, vagy munkasziineti napon teljesiti a kiszallast.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A Szolgéltatd donthet olyan kedvezményekrél, hatarozott ideig tart6 akciokrol, amelyek az egyszeri dijak mértékét
csokkenthetik. A Szolgaltaté a kedvezmények, akcidk tartalmat és feltételeit honlapjan kozzéteszi. A Szolgaltatd a
kedvezmények, akciok sordn az azonos helyzetben 1évék azonos elbirélasanak elvét érvényesiti.

Adminisztraciés dijak
A Szolgéltat6 az Elofizeto ltal kért szamlaméasolatért adminisztracios dijként egydsszegi dijat szdmol fel.
15.2 Rendszeres dijak

Az El6fizet6 rendszeres dijként havi el6fizetési dijat fizet a Szolgéltato részére az alapszolgaltatas igénybe vétele fejében.
Havi eléfizetési dij minden megkezdett szamlazési idészakra szdmitott dij, amelyet az Eléfizeté a Szolgaltatas
rendelkezésre &llaséért, illetve a Szolgaltatds keretében a Szolgaltaté altal az Eléfizets szolgaltatas-hozzaférési
pontjan biztositott berendezések rendelkezésre allaséért fizet. A teljes havi eldfizetési dij szamlazasara jogosult a
Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgéltatd az El6fizets érdekkorében felmeriilé okok miatt a szolgéltatas
korlatozasara vagy szlineteltetésére kényszerdil.

A havi el6fizetési dijat a Szolgéltat6 jogosult elére, arra a szolgéltatasi és szamlazési idészakra szamlazni, melybe a
szamla kiallitasi datuma beleesik. Amennyiben az el6fizetési dijfizetési kotelezettség keletkezése vagy megsziinése
(példaul az elsfizetési szerzédés megkotése, megsziintetése, sziinetelése) nem naptari hénap elsé, illetéleg utolsé
napjara esik, a havi eléfizetési dij id6aranyos része fizetendé. Ekkor a Szolgéltatds alapdijdban esetlegesen benne
foglalt kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csokken.

Az Eléfizets és a Szolgaltatd kilon, az egyedi el6fizetési szerzédésben rogzitett, kifejezett megallapodasa alapjan az
Elsfizeté 6 vagy 12 honapra elére, egy dsszegben is kifizetheti az el6fizetési dijakat. Amennyiben az ilyen fizetési
maod esetében fizetend6 el6fizetési dij dijkedvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 6 illetve 12 hénapos idészak
lejarta el6tt a Szolgéltat6 a Szolgéltatast az El6fizetd érdekkorében felmer(ilé ok miatt szineteltetni kényszerul, vagy
ha a szinetletetést az El6fizet6 kéri, Ugy a Szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt visszamendlegesen megvonni és az
Eléfizets szdméra az egydsszegl dijfizetéssel érintett id6szak kezdetétél a sziineteltetés kezdénapjaig a megvont
kedvezmények értékének aranyos részét kiszamlazni.

A 12 hénapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltaté az eléfizetési dijat egy évnyi idészakra elére szdmlézza az
Elsfizetének. Az egy évnyi iddszak szdmitésa a Szolgaltatas rendelkezésre allasanak napjan kezdédik és a kdvetkezd
év ugyanazon napjaig tart. Olyan esetben, amikor a Szolgaltatas a Szolgéltat6 érdekkorében felmeriilé okbdl szinetel,
vagy ugyanilyen okbdl megsziinik az eléfizetési szerzédés, a Szolgéltatd az elére szamlazott dijakbdl a szinetelés
vagy megsziinés kezdé napjatdl az elére szamlazott éves dij zard napjaig tartd idészak idéaranyos részére vetitett
eldfizetési dijat jovairja az El6fizetének. A 6 hdnapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltaté az eléfizetési dijat 6
honapnyi id6szakra elére szdmlazza az Eléfizetnek. Erre a dijfizetési konstrukciora az el6z6 bekezdés rendelkezéseit
kell megfelelen alkalmazni.

15.3 A szdmlazas gyakorisaga

A Szolgéltatd havonta egyszer szamlat allit ki az El6fizets részére az esedékes dijakrol és egyéb fizetési
kotelezettségekrél. A Szolgaltaté Uzletpolitikai megfontolashbdl meghatérozott idészakra a fentiektél eltéré szamlazési
gyakorisdgot is biztosithat az El6fizets részére (példaul éves, féléves, negyedéves szdmlazési gyakorisag). A
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Szolgéltat6 az azonos helyzetben 1évék azonos elbiralasa elvének figyelembevételével nydjt ilyen kedvezményt.

Uj Elosfizetd esetében a Szolgéltaté jogosult az eldfizetési szerzodés alairasakor készpénzben kérni az esedékes
egyszeri dijakat és havi el6fizetési dijat, melyekrél készpénzfizetési szamlat allit ki. A szamldk kikildése
folyamatosan torténik az Eléfizetok részére, ennek id6zitése egyedi el6fizetdi igények alapjan nem madosithaté.

15.4 A dijkiegyenlités hatarideje

Az elsfizetési és egyéb dijak befizetésének hatarideje a Szolgaltato 4ltal a dijrol kibocsatott szamlan minden esetben
feltuntetésre kertll. A Szolgaltaté a szdmlat az azon feltlintetett befizetési hatarid6 el6tt legaldbb 8 nappal megkiildi az
Elsfizets részére. Amennyiben az El6fizet6 a havi rendszerességgel fizetend6 dijakrol a targyhonap végéig, illetve az
ettdl eltér6 szdmlazasi gyakorisagu el6fizetési szerzodés esetében a szamldzasi id6szak elsé honapjanak 20. napjaig
nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie a Szolgéaltato ligyfélszolgalatan.

A rendszeres dijak megfizetése a — szamldzasi gyakorisdgnak megfelel6 — targyid6szakra vonatkozdan elére, az egyéb
dijak az igénybevételt kdvetd szamlazasi idészakban, utdlag esedékesek.

15.5 Fizetési modok

Az Eléfizets valasztasa szerint készpénzben vagy bankon keresztil torténé fizetési modon, illetve internet utalvannyal
egyenlitheti ki dijtartozésat.

Készpénzes fizetési modok:

a) a Szolgéltatd altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizéssal;

b) az lgyfélszolgalati irodaban torténé befizetéssel.

Fizetés internet utalvannyal:

Az El6fizet6 részére kiszamlézott dij kiegyenlitésére lehetéség van Ggynevezett internet utalvannyal is. Az internet
utalvannyal torténo fizetés (bevaltas) személyesen, a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan, vagy a Szolgéltat6 honlapjan, on-
line drlap kitoltésével lehetséges. A Szolgéltatd jogosult a bevaltéas fejében egyszeri kezelési koltséget felszamolni.

Bankon keresztll tortén6 fizetési modok:

a) Levonas az Elsfizets altal adott megbizas alapjan bankndl vezetett folydszdmlajarol (csoportos beszedési
meghizéas). Két egymast kovet6 sikertelen beszedési kisérlet esetén azonban a Szolgéltaté jogosult postai készpénz-
atutalasi megbizason beszedni az elmaradt szolgéltatasi dijakat.

b) az Eléfizets részérdl banki atutalassal;

C) Felhatalmazo levél alapjan azonnali beszedési megbizassal (prompt inkasszo).

A b) és c) pontban meghatérozott fizetési mddok esetében az El6fizetének kell gondoskodnia a banki tranzakcio
egyértelmii azonositdsdra vonatkoz6 adatok kozlésérdl, melynek elmulasztasdbol eredé kovetkezményekért az
Elcfizeto felel.

15.6 Késedelmi kamat

A Szolgéltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszdmolni az Eléfizetével szemben. A
késedelmi kamat mértéke a tartozas 6sszegének alapul vételével a torvényes késedelmi kamatlab kétszeresének és a
késedelmes napok szdmanak szorzata. A kamatfizetési kotelezettség a késedelemmel érintett dijfizetési kotelezettség
lejarati (esedékességi) napjat kovets nappal kezdédik. Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatét az alaptalanul
kifogasolt, illetve a befizetési hataridét kdvetéen megkifogésolt szamladk esetében is, a fizetési hataridéig be nem
fizetett szamladsszeg erejéig. A Szolgaltatd altal tévesen kiszamlazott és az El6fizetd altal megfizetett dijak esetében —
az eléfizetdi reklamacid jogossaga esetén — az El6fizet6t torvényes mértéki kamattal szamolt jovairas illeti meg, a
megfizetés és az El6fizetének val6 visszautalds kozti idészakra.

16. Vegyes Rendelkezések
16.1 Az Elésfizetok tajékoztatasa

Kozzététel
A Szolgaltat az ASZF kozzétételi kotelezettségének, valamint ha az ASZF barmely mas tajékoztatas kozzétételérsl
rendelkezik, az alabbiak szerint tesz eleget:

a) az Ugyfélszolgalati helyiségeiben és internetes oldalan kézzéteszi,
b) az abban foglaltakrol telefonon, illetve

C) az lgyfélszolgalatan személyesen tajékoztatast ad.

Ertesités

Ha az ASZF az Eléfizetd értesitésérsl rendelkezik, annak a Szolgaltat6 az Elsfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével
(értesités levélben), vagy egyéb hirkodzlési tton (pl.: faxon, telefonon,e-mailben) tesz eleget. A Szolgaltato erre a
célra az El6fizeto altal az egyedi el6fizetési szerz6désben megadott, illetve esetlegesen madositott személyes adatokat
hasznélja fel.
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16.2 Alkalmazand6 jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyve (Ptk.), illetleg az
elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. térvény (Eht.), valamint utdbbi végrehajtési rendeletei az iranyaddak.

16.3 Az ASZF elérhetssége

A szolgaltato az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyos rendelkezéseit az tgyfélszolgalaton, internetes honlapjan
kozzéteszi, illetéleg az abban foglaltakrol a telefonon mukodtetett Ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad. Az ASZF-et,
illetve kivonatét a Szolgaltato téritésmentesen bocsatja Eléfizetsi rendelkezésére.

16.4 Az ASZF hatalybalépése

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2010.12.01. Az ASZF hatérozatlan iddre 1ép
hatalyba.

16.5 A Szolgéltato feliigyeleti szervének neve és elérhetésége

Az eléfizetsi szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eléfizets a fogyasztovédelmi szervekhez,
szervezetekhez, hatdsdghoz vagy birdsaghoz fordulhat. Ha az Eléfizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatdi
allasfoglalést vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hivatalatol illetve a Hirkézlési Fogyasztdi Jogok Képvisel6jétol
kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltaté altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitas megfelelségérél, tovabbé az
Elsfizets a teruletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyeldséghez is fordulhat.

Az eléfizetdi panasz elutasitasa esetén kovetendé eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrol
52016 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

17.5.1Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.,
telefon: 06-1-457-7100

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje
E-mail: info@nmhh.hu

Levelezési cim: 1386 Budapest 62., Pf. 997
Fax: (06 1) 468 0680

17.5.2 Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: +36 1 459 4800, telefax: +36 1 210 4677

Teruleti Fogyasztovédelmi Feliigyel 6ség:

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kodzigazgatési Hivatal, Nyugat-dunantuli Regiondlis Felligyel 6ség
9022 Gyér, Arpad Ut 32.

Telefonszam: +36 96 329 244; Telefax: +36 96 329 186

Mellékletek:

. sz&mu melléklet: A Szolgaltatd altal nyujtott kiegészité szolgaltatdsok meghatarozésa
. szdmu melléklet: 1génybejelenté és technikai adatlap

. szami melléklet: Adatkezelési és adathiztonsagi szabalyzat

. sz&mu melléklet: Az el6fizetési csomagba nem tartoz6 szolgéltatasok dijszabasa

. sz&m0 melléklet: Min&ségi célértékek

. szamu melléklet: El6fizetdi szerz6dés minta
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